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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descrigdo das atividades
desenvolvidas no més de janeiro/2025 referente as metas e indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e a execucdao das agdes € servigos
especializados de satide na area de saude mental, referente ao CAPS III (Centro de Atencao
Psicossocial Adulto) e dois Servicos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil; CAPS
AD TII — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas e Equipe Multiprofissional de Atengéo
Especializada em Saude Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengdo
Psicossocial), em consondncia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE JANEIRO/2025.

Visando facilitar o processo de andlise e compreensao dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestao 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informacdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificacdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de janeiro de 2025.

Analisando o conjunto de indicadores no més de janeiro de 2025, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdao, informamos que todas as unidades atenderam o
percentual estabelecido.

Em relacdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliacdo da SMS.
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QUADRO CONSOLIDADO DAS METAS QUANTITATIVAS

METODO DE META MENSAL META MENSAL ATINGIDA
LINHA DE AFERICAO E PACTUADA -
OBSERVACAO
SERVICO FONTE (N =100% - N° %
MINIMO 90%).
90% da producao
_ | pactuada, realizada e
Centro  de  Atengdo registrada no sistema
Psicossocial Adulto — d f ~ 1.216 1872 153% -
CAPS I1I de informagao
indicado pela
Secretaria de Saude.
90% da producao
tuada, realizad
Co_ e vt e i <
Psicossocial ~ Infanto- d g f - 678 1009 149% -
juvenil — CAPS 1IJ @ fnlormagao
indicado pela
Secretaria de Saude.
90% da produgdo
tuada, realizad
Centro de Atengio | coiciuda o sistema
Psicossocial Alcool e d g f . 889 1226 138% -
Drogas — CAPS AD Il | ¢ HHOTEAcAo
indicado pela
Secretaria de Saude.
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90% da producao

Equipe pactuada, realizada e
Multllzroﬁsswna.l . de | registrada no 51sterr~1a 146 244 167%
Atencao Especializada | de informagao
em Saude Mental indicado pela

Secretaria de Saude.
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- META MENSAL
METODO DE
UNLLLCEDIUILL D AFERICAO SO ATINGIDA OBSERVACAO
N %
1- Aus_encrcl de reqpresentagao na .Pesgulsa Resultado da Pesquisa
de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da NS Dl 0
. de Satisfagdo mensal Ouvidoria SMS.
SMS, de problemas solucionados pelo da Ouvidoria SMS N 100% -
Plano de Intervengao cuja responsabilidade ) Reapresentagao
¢ da Contratada no mes.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado

. L N Consulta das acoes 100% das
indicado pela SMS para todas as acgoes, . . . . .
: ) . realizadas no Sistema | Sistema Informatizado | Unidades com
inclusive as agendas de atendimento, . . . o
, . o . Informatizado utilizado pela SMS. sistema de 100% -
prontudrio eletronico (quando implantar) e o | N
. . utilizado pela SMS. informacao
finalizagdes dos atendimentos.
Executado
Visita de Relatério . «
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento na | Escala de trabalho dos | informativo com a fig:leii;iosz
servigo, com reposi¢do de RH no prazo | Unidade pelos colaboradores. justificativa 100% delialhamento do
maximo de 15 dias. servidores da SMS. abaixo nesse L
relatorio. indicador.
4 Apresentar mensalmente  taxa - de % (N° de Demissoes / | Relatorio mensal . .
rotatividade de colaboradores (turnover) | ..o L . Justificativa no
N° de Funcionarios X | enviado pela o o
mensal menor que 7 em todos os meses do 100) Contratada 3,06% 100% | detalhamento do

trimestre avaliado.

Indicador.
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5- Apresentar mensalmente as acdes de
Supervisao Clinica-institucional realizadas
nos Servicos.

Analise de relatorio
mensal enviado pela
Contratada.

Fotos, relatério do
apoiador, plano de a¢do.

6- Apresentar comprovantes das atividades
de Educac¢ao Permanente realizadas nos
CAPS mensalmente.

Andlise de relatério
mensal enviado pela
Contratada.

Lista de presenca, fotos,
relatorio das  acdes
executadas no més.

Realizados

encontros 100% -
semanalmente

Realizado 100% -

7- Obter nota maior que 8§ pontos em, no
minimo, 90% das Avaliagdes realizadas
através de entrevistas com os usudrios que
passaram pelos servigos.

Entrevistas presenciais
ou via telefone, com
usudrios cujos PTS’s
foram analisados na
visita mensal.

Entrevistas presenciais
ou via telefone.

Avaliagdo serd realizada pela Secretaria de Saude.
Até o momento os dados de janeiro ndo foram
disponibilizados.
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8- Protocolar at¢ o 5° dia util relatério
contendo as informacgdes referente metas
quantitativas e qualitativas.

Relatorio protocolado
pela Contratada
mensalmente.

Data da entrega do
relatorio.

07/02/2025

Data da entrega
do relatorio

100%
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1  CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente para
municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, e tem funcionamento
24 horas com porta aberta para atendimentos, sem necessidade de encaminhamentos. O
equipamento oferta atendimento a pessoas portadoras de transtornos mentais moderado a grave e
persistentes.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizac¢ao atual: Rua Custddio Soares de Castro, n° 360 — Morada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cuamprido: 24 horas por dia, 7 dias da semana.
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Producio do Centro de Atenc¢ao Psicossocial Adulto - CAPS 111

A seguir apresentaremos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro de
Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram extraidos do
sistema de informacao indicado pela Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba e utilizado pela
Organizacao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema Assessor Publico, sendo
analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2025.

Considerando o 7° Termo de renovacgao do contrato, conforme Plano de Trabalho 2024 ¢
diretrizes da contratante, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestdo Autonoma de
Medicagdao e Terapia Comunitaria Integrativa. Além do mais, foram ajustados os seguintes
indicadores / metas: Consulta médica com Psiquiatra, Atendimento Terapéutico Individual pela
equipe Multidisciplinar, A¢des de Articulacdo de Rede Intra e Intersetoriais, Acolhimento Diurno
e Acolhimento Noturno e as metas das Oficinas.

Em relag@o ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos evidenciar que
foram realizados 1.872 atendimentos, correspondendo a 153% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Producao do Centro de Atenc¢ao Psicossocial Adulto - CAPS I1I 24 horas
ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 277 115%
Matriciamento com equipe da APS 12 20 166%
Grupo Terapéutico 15 18 120%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 720 1.128 | 156%
Visita Domiciliar 10 25 250%
Acdes de Articulacao de Rede Intra e Intersetoriais 20 31 155%
Reducido de Danos 8 18 225%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 80 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 257 321%

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Oficinas 25 25 100%
Terapia Comunitaria Integrativa 4 00 0%
Grupo Gestdo Auténoma da Medicagao 2 02 100%
TOTAL 1.216 1.872 | 153%

Fonte: Sistema Assessor Publico

JUSTIFICATIVA DE META - CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

e O codigo 301080208 que ¢ utilizado para o lancamento deste procedimento ¢ obrigatorio
(RAAS) o seu langcamento para finalizar qualquer outro procedimento que seja langado
para o usuario, fato este que justifica o elevado niimero de langamento do referido

procedimento.
ACAO:

Construg¢ao de uma tabela em conjunto com os técnicos do sistema ASSESSOR para verificar e
padronizar os codigos de procedimento e os RAAS utilizados, inicio da utilizacdo da tabela
01/07/2024. Observamos que houve uma reducao de 19% no numero de atendimento individual

quando comparado ao més anterior.

ACOLHIMENTO NOTURNO E DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

Para langamento destes procedimentos utilizamos o cddigo 301080020 e 301080194 —
ACOLHIMENTO NOTURNO e DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL, respectivamente. Porém, as descrigdes destes procedimentos se referem aos

usuarios que deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade noturna ou diurna.

Estes codigos estdo sendo usados para langamento de evolugdo, anotacdo e procedimentos de
enfermagem para os usudrios que se encontravam em hospitalidade noturna ou diurna. No

treinamento com o técnico do ASSESSOR em 26/07/2024, ficou definido com a equipe de

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
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enfermagem que para o registro dos procedimentos serdo reativados os prontuarios no sistema ao
invés de langar um acolhimento diurno ou noturno todas as vezes que o profissional necessitar
acessar o prontuario eletronico do usuario que esta em hospitalidade, gerando duplicidade. No
entanto, observamos uma queda gradativa nos langamentos para o procedimento acolhimento

diurno e, por outro lado o langamento dos acolhimentos noturnos permaneceram elevados.

A meta estabelecida foi baseada na série historica dos resultados do indicador que ndo condiz com

a realidade do quantitativo de hospitalidades diurna e noturna / més.

e Manter monitoramento do langamento dos procedimentos no prontudrio eletronico dos
usuarios junto a equipe e conforme alinhado no treinamento do sistema ASSESSOR,
sobretudo a equipe de enfermagem.

e Manter o senso diario do nimero de usudrios em hospitalidade noturna e diurna. Durante
o més de dezembro tivemos um total de 16 acolhimentos noturno.

e A rotatividade de colaboradores também contribui para esses resultados, desta forma sera
realizada a solicitagdo junto a gerencia para um novo treinamento e atualizagcdo dos

colaboradores para o manuseio do sistema ASSESSOR.

ACOES DE ARTICULACAO DE REDE INTRA E INTERSETORIAIS

e Nas reunides de equipe temos discutido sobre a importancia do langamento fidedigno dos
dados a fim de monitorar a subnotificacdo. Outra possivel causa da subnotificacdo do
lancamento deste procedimento apontada pelos técnicos foi o ndo lancamento de agdes de
articulacdo que sdo realizadas por via telefonica e a articulacdo direta aos outros

equipamentos para resolu¢do de casos. Em dezembro atingimos 60% da meta.
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ACAO:
e Acompanhar a série historica e o lancamento deste procedimento junto aos técnicos.
TERAPIA COMUNITARIA INTEGRATIVA (TCI)

. Durante o més de janeiro tivemos a unica técnica capacitada para realizagdo das
Rodas de Terapia Comunitaria de férias, fato este que contribuiu o resultado deste

indicador.
CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA: META ATINGIDA

ABSENTEISMO X PROFISSIONAL:
Dra. Paola Matos — 10 faltosos

Dra. Isabella Scapim — 08 faltosos
Total de faltosos: 18

Taxa de absenteismo: 8% dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.

TAXA DE ABSENTEISMO

350 Consulta Médica Especializada

295

300
250
200
150
100

50

18

AGENDADOS FALTOSOS

DADOS: Sistema ASSESSOR, dezembro de 2024.
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ACAO:

Realizada busca ativa dos usudrios que ndo compareceram ao atendimento médico, 19 dos
usudrios faltosos constavam na planilha de ativos. Foram avaliados os historicos descritos por
profissional técnico no acolhimento inicial e, verificamos que 07 usuarios foram apenas agendados
para atendimento médico, portanto ndo houve a constru¢do do PTS e ndo foram inseridos no

servigo.

Quanto aos usuarios faltosos que NAO constam ativos na planilha de referéncia, sera
realizado mapeamento junto a equipe técnica para checar qual a area pertencente e posterior busca
ativa para verificagdo do caso, os demais faltosos que estdo ativos no servigo foram direcionados
aos técnicos de referéncia respectivamente para busca ativa e orientacdo para registro dos dados

em planilha.

Realizada orientagao individual aos técnicos de referéncia com relagao a necessidade de
completude dos dados na planilha de referéncias, bem como seguir o fluxo de insercao dos usuarios

no servigo.

As equipes de enfermagem e recep¢ao estdo sendo orientadas para consulta na planilha dos
usuarios ativos (drive) com o objetivo de verificar a situacdo do usuério no servigo e, apos a
regularizagdo, posterior agendamento de consultas e / ou retornos para acompanhamento médico

e da equipe.
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente para
municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme estabelece a
Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criangas e adolescentes em sofrimento psiquico,
transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de substancias
psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontinea, sem necessidade de encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Aragatuba

cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localizacdo: Rua Silvio Russo, n® 263 - Bairro Agua Branca.

Horairio de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 7h00min as 19h00min.
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL — CAPS 1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a producdo dos profissionais do Centro de
Atengio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos do sistema
de informacao indicado pela secretaria municipal de saide de Aragatuba e utilizado pela
Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema Assessor Publico, sendo
analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de JANEIRO de 2025.

Considerando o 7° Termo de renovacao do contrato, conforme Plano de Trabalho 2024 ¢
diretrizes da contratante, foram acrescentados 1 indicador: Grupo de Gestdo Auténoma da
Medicagdo. Além do mais, foram ajustados os seguintes indicadores / metas: Consulta médica com
Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual pela equipe Multidisciplinar,
Acolhimento Diurno com Hospitalidade e as metas das Oficinas.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos evidenciar que
foram realizados 1009 atendimentos, correspondendo a 149% da meta prevista.

A seguir apresentamos a producdo do respectivo servigo de saude.

Producido do Centro de Atenc¢ao Psicossocial Infantojuvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 180 195 108%
Matriciamento com equipe da APS 15 18 120%
Grupo Terapéutico 25 32 128%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 380 653 171%
Grupos de Familias 4 100%
4
Visita Domiciliar 15 18 120%
Acdes de Articulagao de Rede Intra e Inter setoriais 15 28 186%
Grupo Gestdo Autonoma da Medicagado 1 1 100%
Redugdo de Danos 8 8 100 %
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 20 9 45%
Oficinas 15 43 645%
TOTAL 678 1009 149%
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Fonte: Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META - CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

ATENDIMENTO DE PACIENTE MULTIDISCIPLINAR

A unidade funciona no sistema de “porta aberta”, sendo assim nao ¢ necessario agendamento
para os atendimentos ofertados, desta forma a unidade ndo controla o nimero de usuarios que

perpassam durante o més.

ACOLHIMENTO DIURNO - (Hospitalidade)

Durante o més de janeiro ndo foi alcangcado a meta estabelecida de hospitalidade em razdo

da demanda acompanhada pela unidade nao necessitar desta oferta.

CONSULTA MEDICA

Foi observado dentro do més de janeiro que o numero de auséncias nas consultas médicas
se manteve na mesma proporcao referente ao més anterior. Mesmo assim os técnicos de referéncia
continuarao realizando “buscas ativa” dos usuarios faltosos, bem como confirmacdes de consultas,

com objetivo de diminui¢do das abstengoes.

PROFISSIONAL PSIQUIATRA ATENDIDOS FALTAS
Dra. Giuliana 195 35
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CONSULTAS PSIQUIATRA

B ATENDIDOS
m FALTAS
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS — CAPS Ad
I11.

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD III. O equipamento iniciou
seus atendimentos em 28 de dezembro de 2009. O atendimento ¢ por demanda espontinea, sem
necessidade de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aracatuba que apresentem transtornos
mentais decorrentes do abuso de alcool e outras drogas. Desde o 1° dia do més de julho a unidade
passou a funcionar de forma ininterrupta, isto €, 24 horas por dia.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizac¢ao atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1.051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horario de funcionamento: 24 horas por dia, 7 dias da semana.

A seguir apresentamos os dados referentes a producdo dos profissionais do Centro de

Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS Ad III. Os dados apresentados foram extraidos do

sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Satde de Aragatuba e utilizado pela
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Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema Assessor Publico, sendo
analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2025.

Considerando o 7° Termo de renovagdo do contrato, conforme Plano de Trabalho 2024,
foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestao Auténoma de Medica¢ao e Acolhimento
Noturno com Hospitalidade. Além do mais, foram ajustados os indicadores de Oficinas e
Acolhimento Diurno.

Em relag@o ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos evidenciar que
foram realizados 1226 atendimentos, correspondendo a 138% da meta prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de producao do respectivo servigo de satde.

Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD III
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 131 109%
Consulta médica com Clinico 60 62 103%
Matriciamento com equipe da APS 12 26 216%
Grupo Terapéutico 15 16 106%
Atendimento Terapéutico Individual 400 752 188%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 28 280%
Acdes de Articulacdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 32 80%
Reducao de Danos 12 19 158%
Atendimento familiar 35 57 163%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 47 59%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 9 11%
Oficinas 24 43 179%
Grupo Gestdo Auténoma da Medicacdo 1 4 400%
TOTAL 889 1226 138%

Fonte: Dados do Sistema Assessor Publico.
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JUSTIFICATIVA DE META - CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA COM PSIQUIATRA
O cadastro da médica para uso do sistema deu-se no final do més e a produgdo foi langada
em maior parte no dia 31; tentamos finalizar no dia 03/02, mas o sistema ndo permitiu. Por isso o

quantitativo nao bate com o apresentado.

ARTICULACOES EM REDE
O resultado condiz com as demandas apresentadas pelos usuarios, conforme o PTS dos

mesmos.

OFICINA TERAPEUTICA
O resultado da unidade estd aquém da meta e a isso atribuimos ao aumento da carga horaria
profissional (antes 30h de artesdo e atualmente 60 horas), somando-se a nova artesa e o chefe de

cozinha, que conduz as oficinas culindrias.

ATENDIMENTO TERAPEUTICO INDIVIDUAL MULTIDISCIPLINAR
Os atendimentos superaram a meta, para isso atribuo a ampliagio da equipe e

consequentemente da assisténcia e cuidados ofertados.

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE
O resultado representa as estratégias e manejo dos PTS pela equipe, diante as demandas

dos atendidos, mas estd aquém do indicador.

ACOLHIMENTO NOTURNO COM HOSPITALIDADE
O resultado contabiliza o nimero de atendidos e ndo os dias em hospitalidade, logo o

resultado pactuado ¢ inatingivel considerando o numero de leitos.

ATENDIMENTO DOMICILIAR
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O resultado além da meta ocorre por demandas identificadas pelos técnicos em consonancia
ao PTS do usudrio e também por pactuacdo em encontros de matriciamento com a atengao

primaria.

ACOES INTRA E INTERSETORIAIS

A meta ndo foi atingida devido a feriados e também porque ha novos colaboradores na
equipe os quais ainda nao estao habituados com o processo de trabalho de um servigo da atencao
psicossocial especializado. Logo, como ac¢do corretiva ja foi realizada uma EP sobre o processo de

trabalho e serdo abordadas sobre algumas diretrizes nas proéximas reunides de equipe.

MATRICAMENTO
O numero de matriciamento com a atenc¢do primaria condiz com as demandas do processo
de trabalho (encontros regulares com as UBS’s), onde sdo discutidos casos, e inclusive o

referenciamento das altas.

ACOES DE REDUCAO DE DANOS

O resultado condiz as demandas apresentadas.

GAM

Realizados encontros semanais com usuarios.

TAXA DE ABSENTEISMO — CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS
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)

Consultas Psiquiatra

131;38%

B ATENDIDOS

m FALTAS
218;62%

DR. GABRIEL FRANCA 131 218

TAXA DE ABSENTEISMO — CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Consultas Clinico

= ATENDIDOS

m FALTAS
100;62%

DR GUSTAVO 62 100
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CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA
O absenteismo esteve elevado, embora tenha-se realizado confirmagdes de consultas e insergao de
novos agendamentos quando ndo houve éxito na confirmag¢do, no entanto mesmo com alto

absenteismo foi possivel cumprimento da meta pactuada.

CONSULTA MEDICA COM CLINICO GERAL
O absenteismo esteve elevado, embora tenha-se realizado confirmagdes de consultas e inser¢cao de
novos agendamentos quando ndo houve éxito na confirma¢do, no entanto mesmo com alto

absenteismo foi possivel cumprimento da meta pactuada.

1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE
MENTAL - CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Saude Mental — CEAPS, neste
momento através do contrato de gestao 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra, e Artesao,
sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Aten¢do Psicossocial de acordo com as
diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo publica direta no ambito municipal que compde a RAPS,
sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves € moderados de
adultos.  Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada e foi inaugurado
no dia 19 de junho de 2018. Durante o ano de 2023 foi reformulado o processo de trabalho. A
unidade busca por uma habilitacdo junto a SMSA e Ministério da Saude, afim de transformar o
servico em uma unidade de Atencao Psicossocial modalidade II. No momento o CEAPS esta
realizando atendimentos de demandas moderadas a graves de publico adulto da regido Norte da
cidade.

Com autorizacdo e solicitacdo da Secretaria Municipal de Satde e o Departamento de
Assisténcia Especializada, o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.
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Localizac¢do: Rua Dona Ida n° 1.636 — Bairro Aviagao (Imével proprio da SMS - PMA).

Producao da Equipe Multiprofissional de Atencao Especializada em Satide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a producdo dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencio Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satide de Aragatuba e
utilizado pela Organizacdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema Assessor
Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2025.

Considerando o 7° Termo de renovacao do contrato, conforme Plano de Trabalho 2024, foi
acrescentado 1 indicador conforme estabelecido nas diretrizes da SMSA: Grupo de Gestao
Autonoma de Medicagdo. Além do mais, foram ajustadas as metas dos seguintes indicadores:
Consulta médica com Psiquiatra e das Oficinas.

Em relag@o ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos evidenciar que
foram realizados 194 atendimentos, correspondendo a 161% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produg¢do do respetivo servigo de saude.

Producao da Equipe Multiprofissional de Atencido Especializada em Saude

Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
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Consulta médica com Psiquiatra 120 194 161%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 5 19 380%
Grupo de Gestdo Auténoma da Medicacao 1 1 100%
Oficinas 20 30 150%
TOTAL 146 244 167%

Fonte: Coordenag¢ao do CEAPS

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR - CONSULTA MEDICA COM
PSIQUIATRA: A unidade realizou 194 consultas psiquiatricas agendadas, com 45 abstencdes,

conforme relatorio enviado pela coordenacdo do CEAPS.

1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagdo de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquiatricos e de custodia, entre outros, que atendem as Estratégias de
Desinstitucionalizacao da Rede de Atengao Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espaco do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria ndo s6 a apropriagio por parte do morador, do espaco
residencial como seu, mas também uma reconstru¢ao da vida cotidiana. Para que ocorra toda essa
construgdo, os Cuidadores deverao acompanhar os moradores por esse percurso na residéncia e
nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espaco de moradia que garanta o convivio social,
a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito, promovendo os lagos
afetivos, a reinsercdo no espaco da cidade e a reconstrugao das referéncias familiares, devendo
estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar vinculado a rede publica de servigos da
comunidade, e aos servicos CAPS e UBS, como referéncia para o cuidado e suporte técnico
necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT Tipo
II, denominadas “Casa do Beija Flor” e “Casa das Violetas”. Possuem capacidade para até 10

moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localizacdo SRT Casa do Beija Flor: Av. Jodo Arruda Brasil, 1.660 — Sao Joaquim.

.ﬁr T
™ -

Localizacao SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery, 664 - [panema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de janeiro de 2025 as atividades diarias no servigo residencial terapéutico foram
realizadas com éxito. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com foco em suas
necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico Singular - PTS, objetivando o alcance da
autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento ao lar.

As profissionais de referéncia que contribuem diretamente no cuidado aos moradores,
realizam visitas de avaliagdo desse processo, articulam exames de rotina junto a Atenc¢ao Primaria,
bem como buscam a promogao da saude e prevencao de doengas, orientam colaboradores do SRT,
e estdo em conjunto com o servigo social do CAPS, planejando os encontros das familias de
residentes para que estes se facam presentes em todo o processo.

Quanto ao cuidado na légica territorial, a proposta vem de encontro em garantir melhor
autonomia e reinser¢do dos moradores das residéncias, favorece a constru¢do de uma légica de
que, s6 receberdo atendimento de profissionais de saide (UBS e CAPS) na propria moradia,
aqueles com limitagdes: acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de cuidado
psicossocial e reabilitacdo comunitaria em liberdade.

Abaixo descrevemos o relatorio de atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de

janeiro de 2025, bem como seus acompanhamentos:
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT — JANEIRO 2024

SRELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servico Residencial Terapéutico “Beija Flor” se encontra com 10
moradores.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Erica C. C.

- Joao N.

- Adriano C.

- Marcia (Junior) M. M.

- Flavio A. S.

- Patricia A. V. L.

- Rafael Godoy

- Vanderlino P.
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2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:

Sao eventos a serem acompanhados e monitorados (nao implicam em desconto financeiro).
Estes Indicadores estio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios das unidades

gerenciadas e avaliam aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho das

unidades.
INDICADORES NAO VALORADOS CAPS CAPSAD | CAPSLJ TOTAL
ADULTO
a) Numero de Acolhimento Inicial 120 39 52 211
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 09
lazer 4 35 48
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 27 2 4 33
d) Numero de Busca Ativa 92 46 38 176
e) Numero de Atencao a Situagdo de Crise 05 2 0 7
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 02 12
Socorro Municipal 10 0
g) Numero e listagem nominal de pessoas 02
acompanhadas nos CAPS que necessitam de 4 0 6
internagdo em Hospital (internacao Psiquiatrica)

2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nao

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

63



PREFEITURA MUNICIPAL DE .

ARAGATU BA SuUs ‘i‘l Mahatma (Gandhi

1- Auséncia de reapresentacao na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervencao cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

1- Ausenma de r‘eapr.esenta(;ao na Pesquisa de Sagsfagao Resultado da Pesquisa o
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas solucionados de Satisfacio mensal Ouvidoria 0
pelo Plano de Intervengédo cuja responsabilidade é da Contratada da Ouvid A SMS SMS. 100%
no més. auvidona : reapresentacao

Justificativa de meta ndo atingida: - Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 1:

Neste momento nao se aplica para compor o relatorio referente ao més de dezembro, pois
até a data da conclusao deste relatdrio ndo recebemos a pesquisa de satisfagdo mensal da Ouvidoria
municipal. Apoés ciéncia da empresa prestadora de servico, iremos certificar os pontos

apresentados para o devido aprimoramento.

2.2.2 INDICADOR 2
2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as agendas

de atendimento, prontuario eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos atendimentos.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

. ) ) o . 100% das
2- Utilizar o Sistema ~Infor-matlzgdo indicado pela Coqsulta das ~agdes Sistema Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema .

. L. . . . Informatizado com
atendimento, prontuario  eletrénico  (quando | Informatizado utilizado - . 100%
. . . utilizado pela SMS. sistema de
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. pela SMS. } .

informagao
Executado.

Justificativa de meta ndo atingida: Nao se aplica

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

64



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARAGATU BA SuUs ‘-‘I Mahatma (Gandhi

Consideracoes sobre o indicador 2:

Desde o 1° dia do més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o sistema

assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além do langamento

da producao mensal, que iniciou apds treinamento aplicado aos colaboradores atendentes. Além
do mais, iniciamos a implantag¢do e/ou adaptacdo do prontudrio eletronico nas unidades da RAPS
e estdo em adequacdo. Em 24 de julho foi realizada ainda reunido entre os coordenadores dos
servigos e profissionais do Assessor com objetivo de alinhamento e fortalecimento quanto a
obrigatoriedade do uso do sistema informatizado, bem como novo treinamento dos colaboradores
das unidades. No més de agosto houve ainda treinamento voltado aos colaboradores envolvendo a
rotina laboral de utiliza¢do do prontuario eletronico nas unidades CAPS Adulto e CAPS Ad, sendo

esta a¢ao retomada e discutida durante reunido de equipe mensalmente nas unidades.

2.2.3 INDICADOR 3

2- Manutengao de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢do de RH no prazo méximo de

15 dias.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
VISH.a de Escala de trabalho o
~ . . . monitoramento  na (Relatdrio
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, . dos colaboradores e f . o
com reposi¢ao de RH no prazo méaximo de 15 dias Uleade pelos RH Informativo do | '100%
" | servidores da SMS. ' RH abaixo).

Justificativa da Meta:
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%

{OSF Al
Mahatma (Gandhi
Declaragdes de Utilidade Publica:

MUNICIPAL: Lei n? 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77

FEDERAL: Decreto de 17/09/92 - Proc. M n® 14554/90-441

MANUTENGAO DE EQUIPE

Assunto: Reposi¢éo de RH-Processo Seletivo — Janeiro/2025

Através deste informo que a reposicdo da equipe que contempla o
contrato n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado,
canforme Regulamento de Contratagdo de Pessoal RCP desta Qrganizacdo
Social, para fins de atender as demandas das Unidades de Ateng&o Psicossocial
do Municipio de Aragatuba.

O prazo para realizagdo do processo seletivo € de até 45 dias,
contemplando as etapas: Elaboragdo de Edital, Andlise e Aprovagdo do
Certame, Divulgacéo, Periodo de Realizag&o e Conclus&o, Contratagéo. Informo
que para cada seletiva é formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender
ao prazo de 15 dias para reposicao.

Dentre as adversidades encontradas para cumprimentoe no prazo de 15
dias, esté a oferta de vagas em aberto a candidatos classificados em processos
vigentes, onde devido a negativas na convocacgdo, ha uma rotatividade na lista
classificatéria, chegando até mesmo a se findar e sendo necessaria a abertura
de um novo processo seletivo para reposicao da vaga, onde necessita de prazo
maior ha 15 dias, conforme explicag&o anterior.

Outrossim, como a folha de pagamento da instituicdo atribui a
competéncia do 16° dia do més anterior até o 15° dia do més subsequente, as
contratagées sé podem ser realizadas em até 8 dias antes do més se findar,
devido ao fechamento da folha de pagamento em vigéncia, devendo aguardar /, W
até o 1° dia Util do préximo més para a admissao ser efetivada.

No referido més foram realizadas reposi¢cdes de RH, sendo: Médico
Psiquiatra no CAPS AD, Aucxiliar de Servigos Gerais no CAPS |J, Atendente No
CAPS AD, Cuidadora e Auxiliar de Servigos Gerais para Residéncia Terapéutica,
todos atendendo ao prazo fixado no indicador qualitativo de até 15 dias para,
reposicao.
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Mahatma Ganclhi

Declaragbes de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n? 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n? 14554/90-441

Ademais, houve demanda em repor uma segunda vaga de auxiliar de
servigos gerais na unidade CAPS |J, vaga que a principio contou em aberto em
20/01/2025 devido a solicitagéo de desligamento da ex-colaboradora Elisabete
Ferreira da Silva, sem realizagdo de aviso prévio, sendo substituida pela
colaboradora Adriana Rodrigues Pereira na presente data 03/02/2025,
cumprindo o prazo estipulado de 15 dias.

Em funcéo do afastamento por mais de 60 dias da colaboradora Fabiana
Garcias Ribeiro, cozinheira na residéncia terapéutica, foi necessério a
substituicdo em carater de urgéncia pela colaboradora Maricelle Aparecida Leite
Nunes, Auxiliar de Servigos Gerais que iniciou o preparo das refeicées na SRT
Violetas, por consequéncia disto, resultou-se na contratagdo temporaria de
Silvia Regina de Freitas Druzian, como forma de substituicio & Auxiliar de
Servicos Gerais Maricele, para que os servigos nao fossem prejudicados.

Aragatuba, 03 de fevereiro de 2025.

N

Luciana Carvalho Corréa
Assistente Administrativo RAPS - Associacdo Mahatma Gandhi

{ )
Reflan Gomes Pereira
Coordenador Administrativo RAPS - Associagdo Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor que 7

em todos os meses do trimestre avaliado.

2 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores | % (N° de Demissoes Relatorio mensal
(turnover) mensal menor que 7 em todos os meses do trimestre | / N° de Funcionarios enviado pela Janeiro 3.06%
avaliado. X 100). Contratada. 2025 R

Justificativa de meta:
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Declarag@es de Utilidade Pdblica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n® 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 - Proc. MJ n2 14554/90-441

Aragatuba, 3 de fevereiro de 2025

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover janeiro/2025

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 01/2025 do contrato de
gestao n°45/2023 RAPS foi de 3,06%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de colabo-
radores em relagdo a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo ana-
lisado.

Atenciosamente,

i
\

Renan Gomes Pereira

Coordenador Administrativo - Associacdo Mahatma Gandhi

N

Luciana Carvalho Corréa

Assistente Administrativo - Associagdo Mahatma Gandhi
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2.2.5 INDICADOR 5

5- Apresentar mensalmente as a¢des de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos Servigos.

a META MENSAL
INDICADORES 1\1];372(1){11)((;) A%E FONTE ATINGIDA
N %
5- Apresentar mensalmente as acdes de | Analise de relatorio Eoct)ci);ao;elatorlo do
Supervisdo Clinica-institucional realizadas | mensal enviado pela apolado L ol Realizado o
nos Servigos Contratada institucional, - plano semanalmente 100%
) ’ de agdo. ’

Consideracoes sobre o indicador 5:
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RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO CLINICA-
INSTITUCIONAL

Aracatuba — SP
JANEIRO/2025
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas ser
sustentado por relacdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, € com a populagdo em geral, e
mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisao clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formacao permanente que
deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o didlogo para que as
diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam manejados com seus
desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atencao psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica, que
auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano do
trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a especificidade
de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuacao de responsabilidades pelo
fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de construcdo coletiva dos casos
podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avancar no trabalho em equipe e reduzir
conflitos que podem comprometer seu funcionamento. (Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisao (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja clinica e
institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para possibilitar a construgao
de projetos terapé€uticos que articulem os conceitos de sujeito, rede, territdrio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam abertos
a exercé-las no cendrio peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de harmonizar as
diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a agdo dos profissionais nos servicos,
conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria pratica clinica.
Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto, um registro que
inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta perspectiva, o supervisor
operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de trabalho e produ¢do em equipe
(Figueiredo, 2008).

Frente exposto, a supervisao clinica institucional realizada pela Organizag¢ao Social Mahatma
Gandhi, contemplando todos os servigos de satde mental existentes no contrato de gestdo e
profissionais da equipe técnica, teve inicio no municipio de Aragatuba em abril de 2023,
considerando o diagndstico situacional realizado no inicio das atividades da supervisao clinico-

institucional, sobretudo, as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Aracatuba, frente a
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necessidade de reorganizacao do processo de trabalho dos servigos de satide mental e construcao

da linha de cuidado integral em satde mental,

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagao em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializa¢ao e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo (2011), Especializagdo em Gestdo de Redes e Sistemas de Saude pela FIOCRUZ
(2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP (2016). Atuou como
enfermeiro na Fundacao Faculdade de Medicina da USP, desenvolvendo atividades de preceptoria
em Unidade Basica de Saude referéncia para alunos de graduag@o na area de ciéncias da Saude e
Residéncia Médica e de Enfermagem em Satde da Familia e comunidade. Foi Articulador da
Atencdo Basica no Departamento Regional de Saude - DRS XV - S3o José do Rio Preto -
Secretaria de Estado da Saiude e enfermeiro do Centro de Planejamento e Avaliacdo do DRS
XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico da Organizacdo Social Associagdo Mahatma
Gandhi e Docente do curso de graduacdo em medicina e enfermagem do Centro Universitario
Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia na area de Saude Coletiva e Satde Mental,
compreendendo gestdo em servicos de saude, ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na
Estratégia de Saude da Familia e Saude Mental.

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatdrio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a

31 de JANEIRO de 2025.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisao clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com ampla

experiéncia na area de Satde Coletiva e Satide Mental.

No decorrer do més de JANEIRO, as atividades tiveram como objetivo a reorganizagdo do

processo de trabalho dos servicos previstos no referido contrato de gestdo (CAPS AD, CAPS III,
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CAPS 1J, CEAPS e SRT) e participagao do Grupo Condutor Municipal, visando a constru¢do do

Plano de A¢ao Municipal e Linha de cuidado Integral em Saude Mental.

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 20, 21 e 22 de janeiro de 2025, além das

orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador Geral,

Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude, utilizando meios de comunicacdo como

telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

20/01/2025

14h00 as 17h00

Atividade/a¢ao: Apoio Institucional

Objetivo: Agenda aberta com os coordenadores com o objetivo de monitorar,
apoiar, discutir e orientar a organizagdo do processo de trabalho dos CAPS’s
de acordo com a especificidade de cada servigo de saude mental

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servigos de saide mental.

21/01/2025

09h30 as 13h00

Atividade/agao: Apoio Institucional

Objetivo: Discussdo sobre reorganizacao das atividades de matriciamento no
periodo epidémico de dengue e cronograma de reunido do grupo condutor de
satide mental.

Publico alve: Coordenador geral da Rede de Servigcos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servigos de saide mental.

21/01/2025

13h00 as 17h00

Atividade/agao: Apoio Institucional

Objetivo: Discussdao dos POP’S saude mental dos CAPS.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servicos de saude mental.

22/01/2025

14h00 as 17h00

Atividade/a¢ido: Revisdo da Linha de Cuidado Integral

Objetivo: Revisao da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aragatuba — Componente Atencdo Basica

Publico alve: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servicos de saide mental

Tiago Aparecido da Silva
Apoiador Institucional
Supervisao clinica-institucional
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2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar comprovantes das atividades de Educacdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
, META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERIC A0 FONTE ATINGIDA
N %

6- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio | Lista de presenca, fotos,
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela | relatorio das  agdes

A Reali 1009
mensalmente. Contratada. executadas no més. calizado | 100%

Justificativa de meta:

Consideracoes sobre o indicador 6:

No més de Janeiro, realizamos a Educa¢do Permanente conforme cronograma mensal.
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‘% CREPEIURATUMCIONL B2 CENTRO DE ATENGAO PSICOgSOCIAL ALCOOL E
‘é OUTRAS DROGAS — CAPS AD il
=Y ARAGATUBA  sccrETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
o Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aracatuba-SP -\ 1 hatma (ha
Telefone: (18) 3301-7340

Informacgoes Gerais
Servigo Executante: CAPS AD I

Departamento: D.A.E.

Tipo Evento: Capacitagdo ] Treinamentdjjjijf Seminario [__| Conferéncia [ ]
Curso

Workshop [ | Palestra [ ] Congresso [__| Outros

Modalidade: Video Conferéncia || Presencial lll EAD [_| EAD/Presencial [_]

Titulo do Evento/ Cidade/UF: Processo de trabalho
Local de Realizagdo: CAPS AD lil

Data Inicial do evento: 27/01/2025 Data Final do evento: 27/01/2025
Carga Horaria: 12h00
Previsto no Plano de Educagdo Permanente?  Sim Nao [l

Descrever em qual estratégia/metas/acdes da PAS esta relacionado:
Atividade programada dentro do cronograma de Educacao Permanente da unidade.

Executor(a) Evento/Atividade:

Jodo Mario Catarogo

Descricao Evento/Atividade: (Programa)

Apresentar a modalidade do servigo, bem como algumas diretrizes do processo de trabalho
(Técnico de referéncia, atendimento domiciliar e busca ativa) .

Objetivo e Publico Alvo:
Profissionais do AD lIl.

Total de Participantes:
09 participantes.

& in rarn "O
=4 Mario Catarog
Jo.aoG: .34.07&4%_“

ocia 2 Gandf
ASSOE (Ot it
Assinatutﬁ Responsavel Servigo Assinatura Diretor
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OUTRAS DROGAS — CAPS AD lll w/

w= ARAGATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
= Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aracatuba-SP -  \/[ahatma (

Telefone: (18) 3301-7340

%P

Tabulagdo dos dados da Educacdo Permanente por Categoria Profissional Mensal

andhi

Més de Referéncia: Janeiro

Responsavel: Jodo Mario Catarogco

Unidade Responsavel pelos Evento: CAPS AD il

Ano: 2025

Coordenador

Categoria Profissional Total Quantidade de Horas
Psicologia 03 1h30
Enfermagem 04 1h30
Assistente social 01 1h30
01 1h30

RUA SiLVIO RUSSO, 263 - AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
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Telefone: (18) 3301-7340

Atividade: Apresentacdo

Tema: Processo de trabalho

Responsavel: Jodo Mario Cataroco

Local: CAPS AD Il

Data: 27/01/2025 Horario: 12h00h
Numero de participantes:

Objetivo: Apresentar a modalidade do servigo, bem como algumas diretrizes do processo de trabalho
(Técnico de referéncia, atendimento domiciliar e busca ativa)
Categoria

Ne Nome Profissicina Servigo/Unidade Assinatura
01
Lusones do 5. MoTdigug Mgy Sols |CAPS Ry
02
o (ﬁﬂk\\u{) Odily men\m GQ/\)Qh "@/Y\?J)\m\l)\m; RT lepfs b

Koolinyw S sowrehuitow o odlooer Cops AD
n 9"\"/1;4« 6)(*(,uaméo é/\o{;a fuiﬁmmo L AD
08 it s i okl = - s gp
A\AA\MMU\ e Saide, %/A 6"‘9&% 60//@ AD
"o bl Opusicgon Todon | Dutolons | Coats o

S A oQﬂV@S"%A/M Coccoloos | DS AD

09
5 ﬂo_’lpé Wieae, CAang CAmJ,t/mQﬁ /{ZD,/,//J

1"

07

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS IlI I —

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Custédio Soares de Castro, 360 — Morada dos Nobres - Aragatuba-SP — Telefone: (18) 2885 - 0880

3

-

Relatério de Evento/Atividade Realizada

Informagdes Gerais

Servigo Executante:
CAPS Il ADULTO

Departamento:

Tipo Evento: Capacitagdo[ | Treinamento[__] Seminério [_] Conferéncia ] Curso [_]
Workshop [ ] Palestra ] Congresso !Outros: orientagdo

Modalidade: Video Conferéncia Presencial il  EAD [_] eAD/Presencial [ ]

Titulo do Evento/ Cidade/UF:

Orientagdo aos colaboradores da equipe de enfermagem (Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem)

Local de Realizagdo: CAPS Il Adulto

Data Inicial do evento: JAN / 25 Data Final do evento: JAN / 25

Carga Horaria: 01h00 / turno — TOTAL: 04h00

Previsto no Plano de Educagdo Permanente?  Sim D N3do -

Descrever em qual estratégia/metas/acdes da PAS esta relacionada:
Orientagao sobre o fluxo para controle do estoque dos medicamentos da caixa de emergéncia psiquiatrica e
dlinica conforme 0 PROTOCOLO DE EMERGENCIA CLINICA E PSIQUIATRICA.

Executor(a) Evento/Atividade:

Mariane Covolo — Responsavel Técnica de Enfermagem.

Descri¢do Evento/Atividade: (Programa)

Realizada orientacdo direta aos Enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Objetivo e Publico Alvo:

Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem do CAPS |Il Adulto.

Total Participantes:

13 colaboradores.

CAPS 111 Adulfo

Assinatura Diretor

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

ORIENTAGAO COLETIVA - ENFERMEIROS E TECNICOS DE
ENFERMAGEM

Seg¢do: CAPS Il ADULTO DATA: 31/01/2025

Realizado orientagdo com a equipe de enfermagem (Enfermeiros (as) e Técnicos de
enfermagem), com relagdo ao controle da caixa de emergéncia existente na unidade CAPS
Il Adulto.

De acordo com a reunido realizada no dia 09/01/2025, fica acordado que a conferéncia dos
lacres (numeragao) e reposigdo dos medicamentos usados da caixa de emergéncia, deve
ser didria e de responsabilidade do Enfermeiro, sendo realizado a anotagdo no livro “
Conferéncia diaria da caixa de emergéncia”, juntamente com a emissdo da receita do
medicamento utilizado pelo médico, para que o Enfermeiro possa repor esta medicagdo o
mais rapido possivel. Nas segundas e quartas feiras, a farmacéutica presente na unidade
ird dar apoio para repor as medicagdes utilizadas rotineiramente, porém a farmacéutica é
responsavel apenas pela reposi¢cdo de estoque, devendo o enfermeiro ter controle do
estoque e validade dos medicamentos. '

Ressalto que as informagdes que deverao conter no livro “ conferéncia diaria da caixa de
emergéncia” caso os lacres n3o forem rompidos sdo: data; horario; numeragio de lacre de
cada gaveta e assinatura do enfermeiro responsavel pela conferéncia.

Caso um dos lacres for rompido, as informagGes serdo: data; horario; nimero do lacre
rompido; nome do paciente e medicagao utilizada; receita para reposi¢ao; numeragao do
novo lacre e assinatura do enfermeiro responsavel pela conferéncia”.

Orientagao realizada por Enfermeira Responsavel Técnica: Mariane Rodrigues Covolo

RUA DUARTINA, 1311 - VILA SOTO - FONE/FAX: (17) 3524-9070 - CEP: 15810-150 - CATANDUVA - SP
email: hospital@mgandhi.com.br
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ASSOCIACAQ
) Viahatma
andhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

DECLARO QUE RECEBI AS ORIENTAGOES ACIMA MENCIONADAS.

NOME FUNCAO ASINATURA
MARIANA CARDOSO DA SILVA ENFER. ASSISTENCIAL
GABRIELA ROCHA DE SOUSA ENFER. ASSISTENCIAL

CAMILA BOSCHINI PACHECO ENFER. ASSISTENCIAL

FELIPE CUSTODIO P. DE SOUZA ENFER. ASSISTENCIAL

ELISIA GANDRA DOS SANTOS ENFER. ASSISTENCIAL

PENGP UCO74/ 3 2 CN A

X2

; Ny DAYV
LUCIANO BARBOSA ENFER. ASSISTENCIAL ‘:I}E}, A, 200 EN-
CIBELE R. MACIEL TEC. DE P
ENFERMAGEM m
ROSANGELA C. N. ZAIDE TEC. DE NVIMFIETE
ENFERMAGEM Simia Aoarwi
SONIA AP. S. DE O. SILVA TEC. DE
ENFERMAGEM
LUIS CARLOS AUGUSTO TEC. DE
ENFERMAGEM
KELY ANA DA SILVA CAMILO TEC. DE
ENFERMAGEM
MARLENE NERIS SANTIAGO TEC. DE
| ENFERMAGEM
KHAWANA GALLO TEC. DE
ENFERMAGEM
LEANDRO B. DA SILVA TEC. DE
ENFERMAGEM
SANDRA CRISTINA DA SILVA TEC. DE
ENFERMAGEM
AGNALDO ROSA CAMARA TEC. DE
ENFERMAGEM
PATRICIA POURRE TEC. DE
ENFERMAGEM Q@/
VALMIR R. DOS SANTOS TEC. DE
ENFERMAGEM

RUA DUARTINA, 1311 - VILA SOTO - FONE/FAX: (17) 3524-9070 - CEP: 15810-150 - CATANDUVA ~SP
email: hospital@mgandhi.com.br
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2.2.7 INDICADOR 7
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7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das Avaliagdes realizadas através de
entrevistas com os usudrios que passaram pelos servigos.

B
INDICADORES DE FONTE
N %
Visita
Entrevistas realizada pela
7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% presenciais Entrevistas SMSA.
das Avaliacdes realizadas através de entrevistas com os ou via presenciais ou Estamos
usuarios que passaram pelos servicos. telefone, com via telefone. aguardando os
usuarios dados de
atendidos. Janeiro de
2025.

Consideracoes sobre o indicador 7:

Avaliacdo sera realizada pela Secretaria de Satde. At¢ o momento os dados de janeiro

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:

Neste momento nao se aplica para compor o relatorio referente ao més de janeiro. Apos

ciéncia da empresa prestadora de servico, iremos certificar os pontos apresentados para o

devido aprimoramento.

2.2.8 INDICADOR 8

8- Protocolar até o 5° dia util relatorio contendo a informagao referente as metas quantitativas e

qualitativas.

RUA SILVIO RUSSO, 263 - AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARAGATUBA- SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

8- Protocolar até o 5° dia util relatorio contendo | Relatério  protocolado 07/02/2025. Relatbrio .
as informacdes referente metas quantitativas e | pela Contratada Protocolado entregue 100%
qualitativas. mensalmente. 07/02/2025

Consideracoes sobre o indicador 8:

O relatodrio construido e finalizado foi enviado no 5° dia 1til, em 07/02/2025 e protocolado via

1.doc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta: ndo se aplica.

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios e familiares, onde
sdo sugeridos aos mesmos a participacdo em responder o questiondrio elaborado e depositar na urna da
Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel pela abertura e

realizacao de relatorios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela ouvidoria da SMS, de
problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade é da Contratada no més.
Informamos que até o momento os dados referentes a dezembro nao foram disponibilizados
para a contratada. Os planos de interveng¢do serdo enviados até dia 10 de Janeiro, juntamente com

relatorio de prestagdo de contas.

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2025 ndo recebemos reiteracdo quanto as Ouvidorias.

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA - FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Implantamos no primeiro trimestre do ano vigente o instrumento de pesquisa de satisfacdo das unidades

CAPS, através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

PESQUISA DE

SATISFACAO

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades CAPS, de maneira com que os
usuarios ndo sintam “obrigados” a preencher. A participacdo ¢ do interesse dos usudrios e/ou familiares
responsaveis.

No més de dezembro tivemos manifestagdo no SAU nas Unidades CAPS Ad, CAPS Adulto e CAPS

1J, conforme ilustragdo por graficos abaixo.
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Pesquisa de satisfacado

w2
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Titulo do Eixo
B Muito satisfeito W Satisfeito M Insatisfeito Muito insatisfeito M N&o seiinformar

INSATISFEITO

NAO SEI INFORMAR
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Pesquisa de Satisfacdo - CAPS Il
JANEIRO / 25

= Nio sei informar

* Muito insatisfeito

= Insatisfeito

= Satisfeito

= Muito Satisfeito

PO T & > » o 3 > SN N
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&
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oF
RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito 03
Muito insatisfeito 02
TOTAL DE ITENS AVALIADOS 74
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4.3 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS Infantojuvenil

RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAO JANEIRO

muito satisfeito satisfeito M insatisfeito muito insatisfeito B ndo sei informar

RESULTADO DA UNIDADE
MUITO SATISFEITO 39

INSATISFEITO

NAO SEI INFORMAR
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad.

’ . " " L Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfacao:
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servicos

restados no CAPS ad II.
P A B / W Como vocé avalia o atendimento prestado W Como vocé avalia a atengdo do profissional que

Sua opinido é muito importante para nds e contribuird pelarecepgio? realizou 0 seu acolhimento?

para 0 aprimoramento dos nossos servicos. e T N oz o
ﬁ: @ 2
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer ddvidas, ’ -
acolher sugestdes e elogios.
9 W Como vocé avalia o tempo de espera para o W Como vocé avalia a qualidade do atendimento/orientagdes
p agendamento? forecidas pelos profissionais? - 5%
’ ) \ i L X X X
» y Médio [ 0
- L ' { ¥ Enfermeiro D D
, ¢ onsulta c Técnico de Enfermagem [ 7 I = |
\ P psicdlogo () ()
e Assistente Social ] Il
b~ A Terapeuta Ocupacional ] 1l 2 |
- ‘ < Atividades com o Terapeuta Ocupacional () | Mesio [ ]
€94 1296 84 3003 | d-0qmOSy ouoiuosoLing ' 04apuoy Sosog ony p Como vocé avalia a discusséo que foi feita com W Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
; ; vocé sobre 0 seu projeto terapéutico?
SHO0HO SYYLN0 3 1002TY TWIDOSSOJISA OYINALY 30 0UIND) | 110 S §2 g 3
eﬁm 408 sasmo ..":."'wn 27 W S @8 e W (53 homn
L - = & L -
W Como vocé avalia a qualidade das refeices servidas? Como vocé avalia alimpeza e organizagéo do CAPS ad II?
wwo z & Wty - Mo o B r - NOs
vanLy 6 v 11 Pe Sdv) 12v4 38 30D Wissy 3 3anvs Qﬁ T _Sr” .D'“m S Q[j“ " O o
v u W aunn lupue‘ re—

30 TVdIDINNW VY¥NLIFITHd {! Euueu Vocé ji participou ou participa de discussdes sobre De forma geral, como vocé avalia o atendimento
Lo aorganizagdo do servigo no CAPS ad II? prestado pela equipe de satide do CAPS ad I?

i 25 N we £ o == Mos
(3 sim, participo ativamente (] N&o, Nunca participei euf s (s o .mmm 73 ot

Sim, participo as vezes Nao lembro / Néo sei informar

w De 0 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de satide para um familiar ou amigo?
5 6

00000000000

@ Escreva aqui suas sugestbes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agdes.

’J— Nome Contato telefonico( )

ahatma 0 &} PREFEITURA MUNICIPAL DE 23
sandhi it ARACATUBA 2 . .
SAUDE € ASSIM QUE SE FAZ ! CAPSad Il Obrlgado por partlnpar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

. . YRR T . »
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos p Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengéo do profissional que
prestados no CAPS Il - Centro de Atencéo Psicossocial Adulto. Y % / pela recepgao? realizou o seu acolhimento?
Sua opinido € muito importante para ns e contribuird G (@8 s Sgwo T T meomas o T3 o
para o aprimoramento dos nossos servicos. _ﬁL a !L gﬁ‘ !ﬁ—

Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas, “ g =
acolher sugestdes e elogios. Como vocé avalia o tempo de espera para o
Q\,__ agendamento? -
L :

- ! [=] & = oz e

A Consulta Médica [ Ed Enfer O )

Ly’ - ( ermeiro ] ) Técnico de Enferm: 0 |

- , (v Co ¢ o - ] psicdlogo [ O

s [ wiio Farmacéutio [ O

S~ 0 .| nteSocal [ |

— " Atividades com o Artesio [ ] Terapeuta Ocupacional ] o B i |

— . NP Atividades com o Terapeuta Ocupacional [ ] O Mesio [ £l B
Como vocé avalia a discussao que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?

BZEL LOEE 84 au0 | ds-0qnioSody |ojpais3 oA ‘L09 ‘0I0W 3p 0iauiid ony vocé sobre o seu projeto terapéutico?

01100 T¥12050Id 0YIN3LY 30 0¥IN3) = 1l Sd¥D

wiosn

W Como vocé avalia a qualidade das refei¢des servidas?

Vﬂ anf)VUV _lnsdva 12v4 35 30D WISSY 3 3anvs gﬁ;"" L - .!%h:’: g gﬁm_ —

ypue
30 TVdIDINNN VHNLI3I3dd ewjeye|A|l W Vocé j participou ou participa de discussdes sobre W De forma geral, como vocé avalia o atendimento
{’ Qv o> ﬂ,ﬂ«,: aorganizagao do servico no CAPS [11? prestado pela equipe de satde do CAPS III?

o
([ sim, participo ativamente  [_JNdo, Nun p— .mmlo T3 o

sim, participo as vezes Néolembro
w De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de satide para um familiar ou amigo?
4 5 6 7 8

0000 000

@ Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificagdo € opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.

Nome Contato telefonico( ),

QW @i

SAUDE € ASSIM QUE SEFAZ! “CAPS il Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantojuvenil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagao:

T i . . P Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengao do profissional que
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos of w = p 3 5
prestados no CAPS ij - Centro de Atengo Psicossocial Infantojuvenil. in ” Pelarecepcio? realizou 0 seu acolhimento?
Sua opinido & muito importante para nds e contribuir eﬁ"’ e G @R 77 M B @8 ) g @ e 53 M
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Obrigado por participar!
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5 RELATORIO DE MANUTENCAO - MES JANEIRO/2025

A manutencdo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas
condigdes, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de satde

e, consequentemente, um melhor atendimento aos usudrios do SUS.

A equipe de manutencdo ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servigos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manutencdo preventiva e corretiva nos Centro de Atengado

Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervencdes realizadas pela equipe de manutencdo nos
Centro de Atengao Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestao 045/2023 no més
de janeiro de 2025.

Quadro 1. Manutenc¢do de Equipamentos - Contrato de Gestao 045/2023.

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL

CAPS INFANTOJUVENIL 2
CAPS AD 3
CAPS ADULTO 5
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 4
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 5

Total 19
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Quadro 2. Manutengdo Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023.

MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA
UNIDADE PREDIAL | ELETRICA | HIDRAULICA | Total
CAPS INFANTOJUVENIL 13 1 1 15
CAPS AD 5 9 0 14
CAPS ADULTO 9 4 0 13
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 5 3 0 8
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 5 2 4 11
Total 37 19 5 61
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6 - CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagao Mahatma Gandhi atua na prestacdo de servico de maneira ética, técnica e

administrativa, conforme preconiza o contrato de gestdo vigente.

Informamos que o apoio institucional e supervisao clinica ocorreram no més de janeiro de
maneira sistematizada nas unidades CAPS, com encontros semanais e conforme a necessidade dos

treinamentos e considerando o cronograma elaborado para o ano de 2025.

Continuamos em tratativas para adequagdo predial para maior funcionalidade da Unidade
CAPS Alcool e outras Drogas para garantia adequada de seu funcionamento 24 horas por dia, 07
dias da semana, ofertando maior qualidade aos atendidos que necessitam de hospitalidade noturna.

Ressaltamos que desde o 1° dia do més de julho a unidade passou a funcionar de forma ininterrupta.

Considerando o 7° Termo de renovagao do contrato, conforme Plano de Trabalho 2024 ¢
diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba SMSA, foram acrescentados alguns
indicadores desde o més de abril, para execuc¢ao nos servicos como: Grupo de Gestdo Autonoma

da Medicagdo e Terapia Comunitaria Integrativa.

Além do mais foram ajustadas algumas metas que se fizeram necessdrias tais como:
Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual pela
equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno e Noturno com Hospitalidade do CAPS Adulto e

CAPS élcool e outras drogas, bem como das oficinas.

Destacamos ainda que semanalmente, as tergas-feiras ocorre encontro com o Grupo
Condutor da RAPS (componentes da rede) para construg¢do da Linha de Cuidado em Satide Mental

no municipio de Aragatuba, com participagdo também de representantes da OSS e SMSA.

Ressaltamos que no més de janeiro onde ¢ trabalhado o janeiro branco onde o tema da
campanha foi: “O que fazer pela saide mental agora e sempre?”’; destacando a importancia dos

cuidados com a saude menta e emocional. Foi realizado no dia 31/01/2025 o encerramento do
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janeiro branco com uma manha de troca de conhecimento e interacao de equipe. Onde tivemos
uma palestra ministrada pela Enfermeira Sanitarista: Aline Fiori dos Santos Feltrin e também

atividades organizadas pelos nossos colaboradores.

E por fim, as profissionais de fisioterapia e educagao fisica que passaram a compor nosso
quadro de RH a partir do més de dezembro vem realizando atividades exitosas com os moradores

e usudrios e alinhando o processo de trabalho de acordo com a avaliagdo do perfil de cada servico.
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Luciana dos Santos Poura

Gerente Técnica da RAPS
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